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VIZJONI

rikonoxximent reciproku tad-differenzi bhala rizorsi arrikkenti.

L-Istitut jistudja u jippromwovi trasformazzjonijiet fis-
socjetajiet bil-ghan li jibni koezistenza pacifika u dejjiema,
b'fokus fuq il-partecipazzjoni demokratika, id-drittijiet tal-
bniedem, u s-saltna tad-dritt.

MISSJONI

L-ISIG huwa impenjat li jrawwem l-innovazzjoni fil-
komunitajiet permezz ta' ricerka xjentifika u soc¢jali, ko-disinn,
u konsulenza strategika. L-Istitut jippromwovi zvilupp
komunitarju sostenibbli, governanza partecipattiva, u gestjoni
u tnaqqis tar-riskju, billi jikkontribwixxi ghall-kostruzzjoni ta'
socjetajiet inkluzivi u reziljenti.

L-ISIG jikseb il-missjoni tieghu permezz tad-disinn u l-gestjoni
tal-progetti, tahrig kontinwu, u bini tal-kapacita, billi jipprovdi
ghodod u gharfien lil professjonisti u entitajiet pubbli¢i u privati
biex jindirizzaw L-isfidi globali u lokali b'mod mahsub, effettiv,
u responsabbli.

OQSMATA' RICERKA

Inkluzjoni socjali u zvilupp komunitarju
Governanza u zvilupp sostenibbli

Reziljenza, gestjoni, u tnaqqis tar-riskju ta' dizastri
Teknologiji emergenti, etika, u privatezza

Kultura, zvilupp, u l-impatt tal-politiki kulturali

www.isig.it/eloge-malta






INTRODUZZJONI

Minbarra l-parametru referenzjarju tal-ELoGE, il-process ta’ awtovalutazzjoni tal-ELoGE jinkludi wkoll tliet
tipi ta’ stharrig li ghandhom jigu indirizzati lic-¢ittadini, lill-ufficjali eletti u lill-impjegati tal-municipalita.

Kull kwestionarju jinkludi 12-il mistoqsija, wahda ghal kull wiehed mit-12-il Prin¢ipju ta’ Tmexxija
Demokratika Tajba: Partecipazzjoni demokratika; Drittijiet tal-bniedem; Stat tad-dritt; Etika pubblika;
Akkontabbilta; Ftuh u trasparenza; Amministrazzjoni efficjenti, effettiva u soda; Tmexxija, hila u kompetenza;
Rispons; Gestjoni finanzjarja u ekonomika soda; Sostenibbilta u orjentazzjoni fit-tul; Ftuh ghall-bidla u l-
innovazzjoni.

Il-kwestionariji jghinu biex titlesta l-evalwazzjoni shiha tal-prattika ta’ tmexxija tajba fl-awtorita lokali.

Huma joffru lil dawk kollha involuti u lill-partijiet ikkoncernati l-opportunita li jikkontribwixxu ghall-kejl tat-
tmexxija demokratika tajba tal-awtorita lokali taghhom.

It-twegibiet ghall-kwestionarji jservu biex jigu korraborati l-konkluzjonijiet tal-awtovalutazzjoni tal-parametru
referenzjarju permezz tal-percezzjoni ta’ dawk li jesperjenzaw’ it-tmexxija demokratika tajba mill-
municipalita.

Struttura
Kull kwestionarju hawn taht jinkludi 4 sezzjonijiet:

= Sezzjoni 1 hija n-notifika dwar il-privatezza li ghandha tkun specifika ghall-kuntest u tappoggja, fejn
applikabbli, ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR).

= Sezzjoni 2 tehtieg li tindika l-Kunsill Lokali li ged twiegeb lilu

= Sezzjoni 3 tinkludi l-mistogsijiet relatati mat-12-il Principju tat-Tmexxija Demokratika Tajba.

= Sezzjoni 4 tinkludi mistogsijiet addizzjonali (mhux obbligatorji) dwar il-profil socjodemografiku tar-
rispondent.

= Sezzjoni 5 tinkludi mistogsijiet addizzjonali (ghazil) dwar ir-rispondent innifsu

1 SEZZJONI 1 -NOTIFIKA DWAR IL-PRIVATEZZA

Liema dejta nipprocessaw?

Id-dejta u, b'mod generali, l-informazzjoni kollha kondiviza maghna*. Id-dejta tieghek hija ta' valur: jekk joghgbok
tagsamx dejta mhux mehtiega maghna.

(*) L-ebda dejta personali jew ta' identifikazzjoni ma tingabar f'dan il-kwestjonarju..
Ghaliex nipprocessawha?

Ghall-iskop specifikament indikat fl-informazzjoni estiza li takkumpanja dan id-dokument u ghall-
implimentazzjoni tal-Programm ELoGE Malta 2025.

Ghaliex nistghu naghmlu dan?

L-ipprocessar huwa legali meta:
= Kuntratt: Huwa mehtieg lijigi ezegwit kuntratt li fih is-Suggett tad-Dejta huwa parti jew li jittiehdu mizuri
prekuntrattwali mitluba mis-Suggett tad-Dejta.



= Kunsens: Is-Suggett tad-Dejta jaghti l-kunsens tieghu jew taghha b'mod moghti liberament, specifiku,
infurmat u mhux ambigwu.

= Obbligu legali: Huwa mehtieg li jigi ssodisfat obbligu legali li ghalih huwa soggett il-Kontrollur tad-
Dejta.

= Interess legittimu: Huwa mehtieg li jigu segwiti l-interessi legittimi tal-Kontrollur tad-Dejta jew ta'
partijiet terzi.

= Protezzjoni ta' interessi vitali: Titwettaq biex tipprotegi lis-Suggett tad-Dejta minn theddid serju u
prezenti ghal hajtu jew taghha.

= Interess pubbliku: Huwa necessarju biex jitwettaqg kompitu mwettaq fl-interess pubbliku jew fl-
ezercizzju ta' awtorita ufficjali.

Kif nipprocessawh?

Niehdu mizuri xierga biex nipprotegu d-dejta tieghek u nikkonformaw mal-ligi (Artikolu 4, paragrafu 2, GDPR:
ez., gbir, hazna, u uzu tad-dejta).

Ma' min naqgsmuha?

Ma' dawk li jghinuna nwettqu xogholna u niksbu l-ghanijiet indikati (impjegati, konsulenti, kollaboraturi,
professjonisti esterni, ditti ta' konsulenza, u l-fornituri taghna bhal dawk li jimmaniggjaw is-sistema tal-IT
taghna, ecc.).

Kemm idumu nippro¢cessawha?

L-ammont minimu ta' zmien mehtieg biex niksbu l-ghanijiet li ghalihom nippro¢essawha (ghal xi skopijiet
nispecifikaw skadenza). ltwal biss jekk ikun necessarju ghall-awtoritajiet jew biex nipprotegu dritt.

Jekk il-kunsens tieghek ikun mehtieg, nipprocessaw id-dejta sakemm tagbel. Tista' tirtira l-kunsens tieghek fi
kwalunkwe hin.

Fejn insibuha?
Tipprovdihielna billi timla kwestjonarju fuq il-pjattaforma SurveyMonkey.
X'inhuma d-drittijiet tieghek?

Accessa d-dejta tieghek, itlob it-thassir taghha, cahad jew irtira l-kunsens, ilmenta, ressaq ilment mal-Awtorita
tal-Protezzjoni tad-Dejta, u hafna aktar: stagsina!

Lil min tista' tikkuntattja?
I.S.I.G. - Istitut tas-Socjologija Internazzjonali ta' Gorizia, Gorizia (GO), Via Giuseppe Mazzini n. 13, isig@isig.it

Jekk tixtieq tikkuntattja lill-Awtorita tal-Protezzjoni tad-Deijta, tista' ssibhom hawn: Ikkuntattja lill-Awtorita tal-
Protezzjoni tad-Dejta (protocollo@gpdp.it)

RIKONOXXIMENT

Dikjarazzjoni ta' rikonoxximent u fehim:
O Niddikjara li grajt il-politika estiza tal-privatezza u nifhem il-kontenut taghha.
Kunsens:

OO0 Naghti l-kunsens tieghi ghall-uzu tal-informazzjoni pprovduta ghall-finijiet indikati fil-politika
estiza tal-privatezza.



2 SEZZJONI 2: MUNICIPALITA TA' APPARTENENZA

(OBBLIGATORIA)

Jekk joghgbok indika l-municipalita li ghaliha ged twiegeb:

3 SEZZJONI 3: VALUTAZZJONI ELOGE (OBBLIGATORIJA)

ooooe
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Il-Kunsill jaghmel sforzi biex igieghed lin-nies fic-centru tal-processi tal-politika u t-tehid tad-decizjonijiet.
XEJN AFFATTU - Ir-rwol tar-residenti huwa rikonoxxut izda ftit li xejn isir.

PARZJALMENT - Hemm tentattivi biex jigu involuti r-residenti, izda dawn huma limitati.

BIZZEJED - Il-Kunsill jinvolvi ta’ spiss lir-residenti u jagixxi fuq ir-rispons taghhom.

BIS-SHIH - L-involviment tar-residenti huwa konsistenti u l-kontribuzzjonijiet taghhom jigu apprezzati.

Il-principji tal-gustizzja, id-dinjita, l-ugwaljanza u r-rispett huma integrati fil-proceduri operattivi tal-Kunsill.
XEJN AFFATTU - Il-pro¢eduri rari jirriflettu dawn il-valuri.

PARZJALMENT - Xi proceduri jzommu ma’ dawn il-principji, izda mhux b’mod uniformi.

BIZZEJED - Il-maggoranza tal-proéeduri huma mfassla mill-perspettiva tad-drittijiet tal-bniedem.
BIS-SHIH — Dawn il-principji huma integrati fil-processi u fil-politika.

Il-Kunsill huwa ddedikat biex jizgura li kulhadd jir¢ievi trattament gust u ugwali skont il-Ligi.
XEJN AFFATTU - Il-prinCipju tat-trattament ugwali huwa rikonoxxut izda ftit li xejn isir.
PARZJALMENT - Xi drabi jsiru sforzi biex jigi zgurat trattament gust ghal kulhadd.
BIZZEJED - Il-Kunsill jaghmel sforzi biex jizgura trattament gust ghal kulhadd skont il-ligi.
BIS-SHIH - Id-decizjonijiet tal-Kunsill jittrattaw lil kulhadd b’mod dinjituz, ugwali u proporzjonat.

Valuri bhal-legalita, l-integrita, l-oggettivita, ir-responsabbilta, it-trasparenza, l-onesta, ir-rispett u t-
tmexxija huma kkunsidrati mill-Kunsill fil-politika u l-processi.
XEJN AFFATTU - Dawn il-valuri mhumiex megjusa bhala prijorita.
PARZJALMENT - Xi linji gwida jindirizzaw dawn il-kwistjonijiet, izda l-applikazzjoni mhix sistematika.
BIZZEJED - Jezistu linji gwida li jibnu [-fiducja ta¢-¢ittadini.
BIS-SHIH — Ufficjali tal-Kunsill josservaw standards gholja ta’ etika pubblika.

Linji gwida interni jenfasizzaw l-importanza li tingarr ir-responsabbilta, is-sjieda u l-akkontabbilta ghad-
decizjonijiet u l-azzjonijiet.

XEJN AFFATTU - Ir-rendikont jidher bhala hsieb sekondarju fil-pro¢eduri.

PARZJALMENT - Ir-rendikont xi kultant jigi enfasizzat, izda mhux b’mod uniformi.

BIZZEJED - Il-maggoranza tal-linji gwida jenfasizzaw l-importanza li jinzamm rendikont.

BIS-SHIH — Kull linja gwida hija mfassla bi kriterji cari t’akkontabbilta.

Il-proc¢eduri tat-tehid tad-decizjonijiet tal-Kunsill huma pprezentati b’mod trasparenti u miftuh permezz ta’
linji gwida u processi interni.

XEJN AFFATTU - It-trasparenza rari tkun karatteristika tal-pro¢eduri tat-tehid tad-decizjonijiet.
PARZJALMENT - Xi proceduri jippromwovu t-trasparenza, izda mhux b’mod sistematiku.

BIZZEJED - Il-Kunsill generalment jizgura li d-decizjonijiet tieghu jkunu miftuhin ghall-pubbliku.

BIS-SHIA - Id-decizjonijiet jittiehdu b’mod miftuh u trasparenti.
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Il-Kunsill juza r-rizorsi pubblici b’mod efficjenti u effettiv.

XEJN AFFATTU - Ir-rizorsi tal-Kunsill jintuzaw b’mod ineffi¢jenti jew ineffettiv.
PARZJALMENT - Xi rizorsi jintuzaw u jigu allokati b’mod effettiv, izda mhux b’mod sistematiku.
BIZZEJED - Il-Kunsill jikkoordina bejn is-servizzi li jintuzaw u l-allokazzjoni tar-rizorsi.

BIS-SHIA - Ir-rizorsi disponibbli jintuzaw bl-ahjar mod possibbli ghall-benefi¢¢ju ta’ kull resident.

Il-programmi ta’ tahrig u l-izvilupp tal-hiliet ghall-impjegati huma mfassla biex jirrispondu ghall-bzonnijiet
u jizviluppaw il-hiliet b’mod car.

XEJN AFFATTU - Il-programmi ta’ tahrig jidhru skaduti jew neqgsin mill-hsieb.

PARZJALMENT - Xi opportunitajiet ta’ tahrig jindirizzaw il-bzonnijiet, izda m’hemm l-ebda strategija ta’
tahrig.

BIZZEJED - L-offerta tat-tahrig tindirizza hafna mill-bzonnijiet u tippromwovi zvilupp professjonali.
BIS-SHIH - It-tahrig jehtieg valutazzjoni u strategija aggornati regolarment biex jigu identifikati l-hiliet u L-
kompetenzi mixtiega tal-ufficjali pubblici.

Il-qafas operattiv tal-Kunsill huwa flessibbli bizzejjed biex jadatta u jirrispondi ghar-rispons u l-bzonnijiet
tal-komunita.

XEJN AFFATTU - Il-gafas jidher rigidu u inqas akkoljenti ghar-rispons tal-komunita.

PARZJALMENT - Hemm ¢ertu heffa, izda mhux universali.

BIZZEJED - Il-qafas operattiv jippermetti lill-impjegati jirrispondu ghall-bzonnijiet tar-residenti.

BIS-SHIH - Ir-rispons ghall-htigijiet tac-cittadini huwa |-fokus ewlieni tat-tfassil, il-komunikazzjoni, il-mo-
nitoragg, u l-forniment ta’ servizzi pubblici mill-Kunsill.

. Il-proceduri finanzjarji tal-Kunsill huma mfassla biex jizguraw uzu prudenti tal-fondi pubblici.

XEJN AFFATTU - Il-proceduri finanzjarji hafna drabi jidhru hela.

PARZJALMENT - Il-proceduri finanzjarji mhumiex marbuta b’mod ¢ar mal-ghanijiet u l-pjanijiet.
BIZZEJED - Il-bi¢éa |-kbira tal-proceduri huma ddisinjati biex jaghmlu l-ahjar uzu tal-fondi pubblici.
BIS-SHIA - Il-politika finanzjarja ghandha skopijiet fissi biex tappoggja tkabbir fit-tul u timmaniggja r-riskiji.

. Il-proceduri tat-tehid tad-decizjonijiet tal-Kunsill huma ffukati fuq il-futur u jgisu l-impatt fit-tul.

XEJN AFFATTU - Id-decizjonijiet spiss jidhru b’vizjoni qasira, u jittraskuraw l-impatti fit-tul.
PARZJALMENT - Il-beneficcji fit-tul xi kultant jigu kkunsidrati, izda mhux b’mod sistematiku.

BIZZEJED - Hafna decizjonijiet ghandhom referenza ¢ara ghar-reziljenza u s-sostenibbilta.

BIS-SHIH - L-ippjanar strategiku u Ll-vizjoni fit-tul jimmassimizzaw is-sostenibbilta fit-tehid tad-
decizjonijiet.

. Kemm huwa akkoljenti il-Kunsill ghal approci jew metodologiji innovattivi?

XEJN AFFATTU - Il-Kunsill jidher marbut bil-modus operandi tieghu u rezistenti ghall-bidla.
PARZJALMENT - Hemm adozzjoni sporadika ta’ metodi innovattivi, izda mhux b’mod sistematiku.
BIZZEJED - Il-Kunsill generalment huwa miftuh ghall-innovazzjoni u jfittex soluzzjonijiet innovattivi.
BIS-SHIH - Il-Kunsill huwa miftuh li jittestja ghodod godda u jadatta ma’ kuntesti ta’ politika li ged tinbidel.



4 SEZZJONI 4 - MISTOQSUIET ADDIZZJONALI DWAR IR-
RISPONDENT (MHUX OBBLIGATORIJI)

4.1 SOCJODEMOGRAFIKU

13. Eta (mhux obbligatorja):
sena/snin

14. Sess (mhux obbligatorja):
O Ragel
O Mara
O lehor:

15. Sfond edukattiv (Mhux obbligatorju):
O Skola Primarja

O Skola Sekondarja

O Tahrig Vokazzjonali

O Universita/Kullegg

O lehor:

4.2 INFORMAZZJONI DWAR L-IMPIEG:

16. Tul ta’ zmien ta’ impjieg mal-amministrazzjoni municipali:
sena/snin

17. Qasam tax-xoghol (Mhux obbligatorju):
Amministrattiv

Ekonomiku-Finanzjarju
Sorveljanza/Supervizjoni

Tekniku

Servizzi Socjali u ta’ ghajnuna

Servizzi Edukattivi u Kulturali
Komunikazzjoni

Teknologija tal-Informatika

lehor:

ooooooooao
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. Dipartiment/i tax-xoghol prezenti (Mhux obbligatorju — tista’ taghzel aktar minn wiehed):
Ufficcju tas-Segretarju MunicipaliAffarijiet Generali (ez. HR, Affarijiet Legali, Ufficéju tal-Elezzjonijiet
Servizzi Finanzjarji (ez. Kontabilita, Taxxi, Tezor)
Servizzi ghaé-Cittadini (ez. Registru, Status Civili, Politiki So¢jali, Kultura, Libreriji, Servizzi tal-Muzew,
Edukazzjoni, Kindergartens)
O Xoghlijiet Pubbli¢i (ez. Manutenzjoni, Akkwist, Xoghlijiet Pubbli¢i, Gestjoni tal-Iskart, Torog, Akkomo-
dazzjoni)
O Ambjent u Territorju (ez. Pjanifikazzjoni Urbana, Ambjent, Turistizmu, Agrikoltura, Punt Uniku ta’ Kuntatt
ghal Attivitajiet Produttivi)
O Pulizija Muni¢ipali (ez. Pulizija Lokali, Protezzjoni Civili)
O lehor:

Ooood



4.3 SODISFAZZJONI TAL-POST TAX-XOGHOL

19. Sodisfazzjon bl-influwenza fuq is-sitwazzjoni tax-xoghol: “Jien sodisfatt hafna bil-possibbiltajiet li ghandi
biex ninfluwenza s-sitwazzjoni tieghi tax-xoghol.”

Ma nafx / L-ebda opinjoni

Ma naqgbilx b’mod shih

Newtrali

Nagbel

Nagbel bis-shih

OoooOooao

5 SEZZJONI 5 - MISTOQSUIET ADDIZZJONALI DWAR IR-
RISPONDENT (MHUX OBBLIGATORIJA)

5.1 SODISFAZZJONI GENERALI FIL-POST TAX-XOGHOL:

20. B’mod generali, kemm int sodisfatt bix-xoghol attwali tieghek?
O Sodisfatt hafna

Sodisfatt

Newtrali

Mhux sodisfatt

M’jien sodisfatt/a xejn

Oooogood

5.2 RELAZZJONUIET FUQ IX-XOGHOL

21. Kif tikkklassifika r-relazzjoni tieghek mal-kollegi?
O Eccellenti

Tajjeb hafna

Tajjeb

Accettabbli

Dghajfa

Oo0Oo0ono

22. Kif tikkklassifika r-relazzjoni tieghek mas-superjuri?
O Eccellenti
O Tajjebhafna
O Tajjeb

O Accettabbli
O Dghajfa

23. Kif tiddeskrivi l-interazzjonijiet tieghek mar-rapprezentanti eletti?
O Pozittivihafna

O Generalment pozittivi
O Newtrali

O Generalment negattivi
O Negattivi hafna



5.3 RIZORSI U HILIET

24. Thoss li ghandek ir-rizorsi mehtiega biex twettaq b’mod effettiv l-inkarigu tax-xoghol tieghek?
O Dejjem

Hafna drabi

Kultant

Rari

Qatt

Oooogood

25. Kemm int kunfidenti fil-kapacitajiet u l-hiliet attwali tieghek biex twettaq ix-xoghol tieghek b’mod effettiv?
O Kunfidentihafna

O Kunfidenti

O Newtrali

O Nieges/niegsa mill-kunfidenza
O Mjien konvint/a xejn

26. Kemme-il darba tircievi tahrig jew zvilupp professjonali biex ittejjeb il-kapacitajiet u [-hiliet tax-xoghol
tieghek?

Regolarment (tal-ingas darba fis-sena)

Kultant (darba kull 2-3 snin)

Rari (darba kull 4 snin jew aktar)

Qatt

Jien infittex opportunitajiet ta’ tahrig ghal rasi

OooOoooao

5.4 AMMONT TA’ XOGHOL

27. Kif tikklassifika l-ammont ta’ xoghol li ghandek bhalissa?
O Hafif hafna

Maniggabbli

Tqil izda maniggabbli

Tqilhafna

Mahkum minn hafna xoghol

Ooo0ooo

5.5 UZU TA’ TEKNOLOGIJA TAL-INFORMATIKA

28. Kif tikklassifika l-efficjenza u [-facilita tal-uzu tal-ghodod u s-software tal-IT provduti ghax-xoghol tieghek?
O Eccellenti

Tajjeb

Medju

Dghajjef

Dghajjef hafna

OoO0onoo

29. Kemme-il darba tircievi tahrig jew aggornamenti relatati mal-IT biex tizgura li ged tuza bl-ahjar mod possibbli
-ghodod disponibbli?

Regolarment (tal-ingas darba fis-sena)

Kultant

Rari

Qatt

Ooo0ooo



Tmiem il-kwestjonarju

Grazzi talli mlejt l-istharrig tac-cittadin tal-ELoGE. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkuntattjana fuq:
lca@lca.org.mt
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